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２０２０年１２月 

お客さま各位                                      

ご来店のお客さまへ「事前の予約」のお願い 

当金庫では、お客さまと職員・スタッフの安全と健康の確保を最優先に、金融サービスを円滑に提供

できるよう努めています。 

つきましては、店内の混雑や長い時間お待たせすることを出来る限り少なくするために、ご来店に際し

て【事前の予約】をおすすめしています。 

【事前の予約】のお客さまを優先的にご案内いたします。 

 

記 

１. 事前の予約対象のお取引 

(ア) 新規口座開設（当金庫で初めてのお取引） 

(イ) 住所やお届け印などの各種変更手続き 

(ウ) カードや通帳などの再発行手続き 

(エ) 成年後見などに関するご相談や手続き 

(オ) 相続に関するご相談や手続き 

(カ) その他（個人向け国債について など） 

２. ご予約方法 

ご来店予定の店舗にお電話または窓口にお申し付けください。 

３. ご注意 

ご予約開始時刻を１０分以上経過しても来店されない場合は、再度のご予約をお願いいたします。 

４. その他 

ご予約のない場合は、予約の状況や混雑状況によりお待ち時間が長くなる場合や、再度のご来店を

お願いする場合がございます。 

以 上 

＜本件についてのお問合せ＞ 

営業サポート部 ０１２０-１８-３８６８ 


